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دليل المستخدم 
 لخدمتي الموبايل والإنترنت البنكي



1 صفحة رقم

كيفية التسجيل في خدمات الموبايل أو الإنترنت البنكي

)في حالة أن نموذج الاشتراك موقع من جانب العميل(

الخطوة 1: بدء التسجيل 

ــق “AIB Mobile App” مــن App Store  أو .11 ــل تطبي قــم بتحمي
Google Play أو قــم بزيــارة الموقــع الإلكترونــي واضغــط علــى 

“الإنترنــت البنكــي”

اضغط على “سجل الآن”.  .22

اقرأ الشروط والأحكام ثم اضغط على “أوافق” للمتابعة   . .33

الخطوة 2: إدخال البيانات الشخصية

ادخــل رقــم البطاقــة أو رقــم جــواز الســفر )إن كنــت مســجل .11
بجــواز الســفر(. 

oo.لرقم جواز السفر، يرجى التأكد أن جميع الأحرف كبيرة

ادخل رقم حسابك المكوّن من 6 أو 13 رقم..22

ادخل رقم الهاتف المحمول المسجل بالمصرف. .33

https://apps.apple.com/eg/app/aib-mobile-app/id6476109653
https://play.google.com/store/apps/details?id=eg.com.aib.mobilebanking


2 صفحة رقم

الخطوة 3: إنشاء اسم المستخدم

اختر اسم مستخدم يتكون من 5 إلى 20 حرفًا. .11

لا تستخدم الأحرف العربية أو المسافات. .22

الخطوة 4: إنشاء كلمة السر

الأقــل .11 علــى  أحــرف   8 مــن  الســر  كلمــة  تتكــون  أن  يجــب 
يلــى:  مــا  تتضمــن 

oo.1 من الأحرف الكبيرة

oo.2 من الأحرف الصغيرة

oo.رقمين

oo.رمز

oo أو أرقــام متكــررة  أو  أكثــر مــن حرفيــن  تجنّــب اســتخدام 
 .)bca ,abc ,aaa أو   321  ,123  ,111 )مثــل:  متسلســلة 

oo تجنــب اســتخدام اســم المســتخدم أو تاريــخ الميــاد فــي
كلمــة الســر. 

أعد إدخال كلمة السر للتأكيد. .22

الخطوة 5: التحقق

ادخــل رمــز التحقــق )Captcha( الظاهــر علــى الشاشــة )تأكــد مــن .11
كتابــة جميــع الأحــرف صغيــرة(. 

اضغط على “تسجيل”. .22

الخطوة 6: إنهاء التسجيل

ادخــل رمــز التحقــق )OTP( الــذي تــم إرســاله إلــى رقــم الهاتف .11
المحمول المســجل. 

اضغــط علــى “تأكيــد” لإنهــاء عمليــة التســجيل. الخطــوة .22



3 صفحة رقم

ــارة أقــرب فــرع 1:زي

قــم بزيــارة أقــرب فــرع لتوقيــع  نمــوذج الاشــتراك لتتمكــن مــن .11
اســتخدام الخدمــة. 

يتم تفعيل خدمة الموبايل والإنترنت البنكي بعد مِلء طلب .22
الاشتراك خلال 48 ساعة. 

خطوات التسجيل للمستخدمين الجدد في خدمات الموبايل والإنترنت البنكي

 )في حال أن نموذج الاشتراك غير موقع من جانب العميل(

الخطوة 3: إنهاء تسجيل الدخول

بعــد إتمــام عمليــة التســجيل، قــم بتســجيل الدخــول باســتخدام .11
بيانــات الدخــول الخاصــة بــك. 

يمكنــك الآن اســتخدام خدمــات الموبايــل والإنترنــت البنكــي .22
بســهولة. 

الخطوة 2: استلام إشعار خطوة  التفعيل عبر الرسائل 
النصية

ستصلك رسالة نصية )SMS( تؤكد على تفعيل الخدمة. .11

oo الرســالة اســتلام  بعــد  الخدمــة  فــي  بالتســجيل  قــم 
 . لنصيــة ا

أو .22   App Store مــن   ”AIB Mobile App“ تطبيــق  حمّــل 
الآن”  ”ســجل  واختــر   Google Play

اتبع الخطوات أعلاه لاستكمال خطوات التسجيل. .33



4 صفحة رقم

الخطوة 1: زيارة أقرب فرع

يجــب علــى أحــد أصحــاب الحســابات المشــتركة زيــارة أقــرب فــرع 
للقيام بما يلي :	

توقيع نموذج الإشتراك في الخدمات الإلكترونية. .11

إنشــاء اســم المســتخدم الخــاص بــك للتعامــل بــه علــى .22
الخدمــة.

خطوات التسجيل بحساب مشترك ذو توقيع منفرد في الخدمات الإلكترونية

الخطوة 3: تسجيل الدخول

ــاره وكلمــة الســر .11 ــذي قمــت باختي اســتخدم اســم المســتخدم ال
ــل البنكــي. ــى الموباي ــة لتســجيل الدخــول إل المؤقت

الخطوة 2: تفعيل الحساب

بعــد توقيــع نمــوذج الاشــتراك، ســيتم تفعيــل الحســاب .11
خــال 48 ســاعة.

رســالة .22 عبــر  كلمــة ســر مؤقتــة  التفعيــل، ســتتلقى  بعــد 
بالمصــرف.  المســجل  رقمــك  علــى   )SMS( نصيــة 

فــي حــال أنــك عميــل جديــد بخدمــة الإنترنت/الموبايــل البنكــي، يجــب علــى جميــع أصحــاب الحســاب المشــترك ذو التوقيــع المنفــرد زيــارة 
أقــرب فــرع لتوقيــع نمــوذج الإشــتراك الخــاص بالخدمــة وفــي حالــة أنــه تــم التوقيــع علــى هــذا النمــوذج مــن قبــل، يجــب علــى صاحــب 

الحســاب المشــترك الأساســي المســجل بياناتــه علــى النظــام البنكــي زيــارة أقــرب فــرع للتوقيــع علــى ملحــق الاشــتراك بالخدمــة.

منــك .22 ســيُطلب  مــرة،  لأول  بنجــاح  الدخــول  تســجيل  بعــد 
إنشــاء كلمــة ســر جديــدة لاســتخدامها فــي الدخــول لاحقًــا.

الآن ســتتمكن مــن اســتخدام خدمــات الموبايــل والإنترنــت .33
البنكــي بــكل ســهولة. 



5 صفحة رقم

التسجيل عبر الإنترنت البنكي:

11.. App Store أو Google Play من متجر AIB Mobile Token قم بتحميل تطبيق

سجل الدخول في الإنترنت البنكي. .22

اضغط على ”خدمة الرقم السري المتغير” ثم اختر ”تفعيل خدمة الرقم السري المتغير”.33

افتح تطبيق AIB Mobile Token ثم اضغط على ”الإعدادات” واختر ”رقم تعريف الجهاز”. .44

 AIB Mobile Token  كيفية التسجيل في تطبيق



6 صفحة رقم

من خلال الإنترنت البنكي، ادخل رقم تعريف الجهاز. .55

66..’’)OTP( ادخل رقم الموبايل المسجل بالمصرف، واضغط على ‘‘طلب كلمة السر لمرة واحدة

ادخل رمز الـOTP المرسل عبر الرسائل النصية على الإنترنت البنكي ثم قم بمسح الـ QR كود من الإنترنت البنكي. .77



7 صفحة رقم

oo .”QR اضغط على علامة ”+” ثم اختر ” مسح كود الـ

99..AIB Mobile Token أنشئ كلمة سر لتطبيق

يجب أن تكون كلمة السر 6 أحرف أو أرقام علي الاقل.1010

أعد إدخال كلمة المرور للتأكيد. 1111

مــن تطبيــق AIB Mobile Token اضغــط لإنشــاء رقــم ســري 1212
عمليــة  لإتمــام  البنكــي  الإنترنــت  فــي   ادخلــه  ثــم  متغيــر 

التســجيل.

ooAIB Mobile Token  افتح تطبيق

لمسح الـ QR كود.88



8 صفحة رقم

قم بتسجيل الخروج ثم تسجيل الدخول مرة أخرى إلى الإنترنت البنكي لتفعيل الخدمة. 1313



9 صفحة رقم

11. Google مــن متجــر AIB Mobile Token قــم بتحميــل تطبيــق
.App Store أو   Play

22. .AIB Mobile App سجل الدخول في تطبيق

اضغــط علــى ”خدمــة الرقــم الســري المتغيــر” ثــم اختــر ”تفعيــل .33
خدمــة الرقــم الســري المتغيــر”.

افتح تطبيق AIB Mobile Token ثم اضغط على .44
”الإعدادات” واختر ”رقم تعريف الجهاز”.

قــم بنســخ رقــم تعريــف الجهــاز فــي خدمــة الموبايــل البنكــي .55
ثــم ادخــل رقــم المحمــول المســجل بالمصــرف لطلــب كلمــة 

 .)OTP( الســر لمــرة واحــدة

للتسجيل عبر الموبايل البنكي

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.egypt.ais.aib.aibmobotp
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.egypt.ais.aib.aibmobotp
https://apps.apple.com/eg/app/aib-mobile-token/id6505074787
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.egypt.ais.aib.aibmobotp


10 صفحة رقم

ادخــل الـــOTP المرســل عبــر الرســائل النصيــة علــى الموبايــل .66
البنكــي. 

لنسخ الرمز المرسل:.88

oo AIB Mobile Token افتح تطبيق

oo اضغــط علــى علامــة ”+” ثــم الصــق رمــز التفعيــل فــي
خانــة ”كــود التفعيــل”. 

اختــر طريقــة اســتقبال الكــود عــن طريــق رســالة نصيــة أو البريــد .77
الإلكترونــي . 



11 صفحة رقم

اضغط على ”الحصول على الرقم السري المتغير”..99

1010.AIB Mobile Token أنشئ كلمة سر لتطبيق

يجب أن تكون كلمة السر 6 أحرف أو أرقام على الاقل.1111

أعد إدخال كلمة المرور للتأكيد.1212

رقــم 1313 لإنشــاء  اضغــط   AIB Mobile Token تطبيــق  مــن 
ســري متغيــر مكــون مــن 6 أرقــام ثــم ادخلــه فــي الموبايــل 

البنكــي لإتمــام عمليــة التســجيل.



12 صفحة رقم

قم بتسجيل الخروج ثم تسجيل الدخول مرة أخرى إلى الموبايل البنكي لتفعيل الخدمة. 1414



13 صفحة رقم

AIB Mobile Token خطوات إعادة تفعيل خدمة الرقم السري المتغير

هام:

إن كانت هذه المرة الأولى لتفعيل خدمة الرقم السري المتغير، يرجى الضغط على )تفعيل الخدمة( بدلًا من )إعادة تفعيل الخدمة(.

متى يجب استخدام خدمة “إعادة تفعيل خدمة الرقم السري المتغير” ؟

استخدام »إعادة تفعيل« يكون في الحالات التالية:

إذا انتهت مدة الجلسة أو تم تسجيل خروجك أثناء  التسجيل في الخدمة من خلال الموبايل/ الإنترنت البنكي بعد إنشاء الحساب 	•
على AIB Mobile Token بما يتضمن إنشاء كلمة السر وتأكيدها.

ادخل المعلومات المطلوبة: .33افتح تطبيق AIB Mobile على الهاتف المحمول. .11

oo.رقم تعريف الجهاز

علــى 	* اضغــط    AIB Mobile Token تطبيــق  افتــح 
الجهــاز”. تعريــف  ”رقــم  واختــر  ”الإعــدادات” 

oo.رقم الهاتف المحمول المسجل

oo“OTP “ أضغط على طلب ال 

oo.المرسل عبر الرسائل النصية OTPرمز الـ

اختر “إعادة تفعيل خدمة الرقم السري المتغير”.22

خطوات إعادة تفعيل خدمة الرقم السري المتغير

oo.المرسل عبر الرسائل النصية OTPأدخل رمز الـ



14 صفحة رقم

مــن تطبيــق AIB Mobile Token اضغــط لإنشــاء رقــم ســري .44
متغيــر مكــون مــن 6 أرقــام ثــم ادخلــه فــب الموبايــل البنكــي 

لإتمــام عمليــة التســجيل.

قــم بتســجيل الخــروج ثــم تســجيل الدخــول مــرة أخــرى إلــى .55
الموبايــل البنكــي لتفعيــل الخدمــة.

شكرًا لاختيارك خدماتنا المصرفية عبر الإنترنت. نحن هنا لجعل تجربتك المصرفية أسهل وأسرع وأكثر أمانًا في أي وقت ومن أي مكان.

للمزيد من المعلومات اتصل بنا على 19604 أو قم بزيارة أقرب فرع.


